PROSEDUR INOVASI INFUS OBAT

a. Penentuan Sasaran
1) Petugas menyusun rencana kegiatan program tahunan dan bulanan.
2) Petugas menyiapkan materi edukasi. 
3) Petugas program inovasi melakukan komunikasi dengan petugas Promkes dan Bidan Desa terkait sasaran dan waktu penyuluhan di wilayah kerja Puskesmas.
4) Petugas menentukan sasaran masyarakat yang akan dilakukan edukasi.
b. Edukasi Dalam Gedung Kepada Pasien Rawat Jalan
1) Petugas pelaksana melakukan kerjasama dengan karyawan puskesmas lain untuk menyiapkan perlengkapan yang dibutuhkan saat edukasi.
2) Petugas memberikan daftar hadir penyuluhan kepada pasien dan atau pengantar untuk diisi.
3) Petugas membuka acara dengan senyum, salam dan sapa. Memperkenalkan diri dan profesi dengan sopan dan ramah.
4) Petugas melakukan edukasi sesuai dengan perencanaan. 
5) Petugas melakukan sesi tanya jawab dengan pasien.
6) Petugas memberikan kesimpulan dari hasil tanya jawab memberikan hotline telp.  dan help desk jika ada pertanyaan lain seputar obat.
7) Petugas membuat notulensi dari penyuluhan yang diilakukan.
8) Petugas melaporkan pelaksanaan kegiatan kepada kepala Puskesmas dengan menyerahkan notulensi penyuluhan.
c. Penyuluhan Kepada Masyarakat di Wilayah Kerja Puskesmas
1) Petugas pelaksana melakukan kerjasama dengan bidan desa untuk menyiapkan perlengkapan yang dibutuhkan saat edukasi.
2) Petugas memberikan daftar hadir penyuluhan kepada masyarakat yang hadir.
3) Petugas membuka acara dengan senyum, salam dan sapa. Memperkenalkan diri dan profesi dengan sopan dan ramah.
4) Petugas melakukan edukasi sesuai dengan perencanaan. 
5) Petugas melakukan sesi tanya jawab dengan masyarakat.
6) Petugas memberikan kesimpulan dari hasil tanya jawab dan memberikan hotline telp. jika ada pertanyaan lain seputar obat.
7) Petugas membuat notulensi dari penyuluhan yang diilakukan.
8) Petugas melaporkan pelaksanaan kegiatan kepada kepala Puskesmas dengan menyerahkan notulensi penyuluhan.
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